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PEDAGOGIK MULO‘QOTNING NAZARIY ASOSLARI VA STRATEGIYALARI

Annotatsiya. Ushbu ilmiy magolada pedagogik mulogotning nazariy
asoslari, uning mazmuni, shakllari, funksiyalari hamda zamonaviy ta’lim
jarayonidagi strategik ahamiyati keng gamrovli yondashuv asosida tahlil
gilingan. Pedagogik mulogot bu o‘gituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi axborot
almashinuvi, emotsional-ta’sirchan o‘zaro munosabat va tarbiyaviy magsadlarni
amalga oshirishga xizmat giluvchi murakkab ijtimoiy-psixologik jarayon bo‘lib,
maqgolada uning ilmiy-nazariy asoslari chuqur tadqgiq etiladi. Adabiyotlar tahlili
orgali mulogotning turli modellari, pedagogik kommunikatsiya nazariyalari va
ularning amaliy ahamiyati yoritilgan. Maqola yakunida tadgiqot natijalari
umumlashtirilib, samarali pedagogik muloqot strategiyalarini takomillashtirish
bo‘yicha xulosalar berilgan.

Kalit so‘zlar: ta’lim jaroyoni, ragamli kommunikatsiya, onlayn mulogot,
multimediali axborot almashinuvi, pedagogik mulogot, samarali mulogot
strategiyalari.

THEORETICAL FOUNDATIONS AND STRATEGIES OF PEDAGOGICAL
COMMUNICATION

Abstract. This scientific article provides a comprehensive analysis of the
theoretical foundations of pedagogical communication, its content, forms, functions,
and strategic significance in the modern educational process. Pedagogical
communication is a complex socio-psychological process that serves the exchange of
information between teachers and learners, emotional and affective interaction, and
the implementation of educational and upbringing objectives. The article offers an in-
depth examination of the scientific and theoretical bases of pedagogical
communication. Through an analysis of relevant literature, various models of
communication, theories of pedagogical communication, and their practical
implications are explored. The article concludes by summarizing the research
findings and presenting conclusions aimed at improving effective pedagogical
communication strategies.

Keywords: educational process, digital communication, online interaction,
multimedia information exchange, pedagogical communication, effective
communication strategies.
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TEOPETUYECKUE OCHOBBI U CTPATETMU NEJATOT' MYECKOTO
OBIIEHUS

AHHOTauMs. B maHHON Hay4yHOM CTaThe€ HA OCHOBE KOMIUIEKCHOTO IOAXOZAA
AHAIN3UPYIOTCS  TEOPETHYECKUE OCHOBBI  IIEAarOrM4eCKOro  OOMIEHHs, €ro
coaepxkanue, (opMbl, (GYHKIMH U CTPATETHUYECKOE 3HAUYEHHE B COBPEMEHHOM
oOpa3oBaTtesnibHOM Tporecce. Ilemarormueckoe oOLIEHHE NPEACTABIsET CcoOOOH
CJIIOXHBIM  COLIMAIBHO-TICUXOJIOTUYECKANA MPOLECC, HANpaBlICHHbIA Ha OOMEH
uHpOpMale MEXIy Yy4YUTeIeM M OOYyYarolIMMCs, 3MOIIMOHATbHO-IIEHHOCTHOE
B3aUMOJICHCTBHE, a TAK)KE PeATU3aLI0 00pa30BaTEeIbHbIX U BOCIIUTATENIBHBIX IIeIEH.
B crathe riyOOKO HCCIEQYyIOTCS HAayYHO-TEOPETUYECKUE OCHOBBI IEIarOrH4eCKOro
obmenus. IlocpencTBoM aHanmm3a HAy4HOM JIMTEPATypbl PACKPHIBAIOTCS pa3/InUYHbIC
MOJIeTH OOILIEHUs, TEOPUHM MEeAarornyeckol KOMMYHUKAlMM M UX MpaKTHYecKas
3HaYUMOCTb. B  3aKiiounTenbHOM 4YacTU CTaTbM O00OOIIAIOTCS  pEe3yNbTaThl
UCCIIEIOBaHMs U (GOPMYJIUPYIOTCS BBIBOJbI, HAIPABJICHHbIE HA COBEPILIEHCTBOBAHHE
cTpareruii 3p(HEeKTUBHOTO MEJATOTMYECKOr0 OOIIECHUS.

KuroueBble cjioBa: oOpa3oBaTelbHBINA Ipolecc, HU(ppoBas KOMMYHUKAIUS,
OHJIaiH-00IllEHNEe, MYJbTUMEAUNHBIA 00MEH uH(pOpManUed, NeAaroru4eckoe
oO1ienue, crpareruu 3PGHEeKTUBHOTO OOIEHUS.

Kirish. Zamonaviy ta’lim jarayonida pedagogik mulogotning ahamiyati
tobora ortib bormogda. Chunki o‘quv jarayonidagi muvaffagiyatning katta gismi
o‘gituvchining oz fikrini aniq, lo‘nda, tizimli va psixologik jihatdan to‘g’ri
yetkazishiga bog’lig. Pedagogik mulogot fagatgina ma’lumot uzatish jarayoni
bo‘lib golmay, balki o‘quvchilarni motivatsiya qilish, ularning ijtimoiy-
emotsional rivojlanishiga ko‘maklashish, darsda ijobiy psixologik muhit yaratish
kabi vazifalarni bajaradi.

Pedagogik mulogot nazariyasi asosan V.A. Kan-Kalik, B.F. Lomov, A.A.
Leontyev, J. Dewey, M. Habermas kabi olimlarning ilmiy ishlari asosida
shakllangan. Ularning fikricha, o‘qgituvchining muvaffaqiyatli faoliyati nafagat
bilim va metodikaga, balki yugori kommunikativ madaniyatga ham bog’ligdir.
Shuning uchun pedagogik mulogotni samarali tashkil etish ta’lim sifatining
tarkibiy omili hisoblanadi.

Mazkur maqolada pedagogik mulogotning nazariy asoslari, uning
psixologik, sotsiologik va pedagogik talginlari, shuningdek mulogotning
samaradorligini ta’minlovchi strategiyalar ilmiy tahlil gilinadi.

Adabiyotlar tahlili. Pedagogik mulogotga oid ilmiy adabiyotlar mulogot
jarayonini turli nugtai nazarlardan yoritadi. VV.A. Kan-Kalik “Pedagogik mulogot
- o‘gituvchi faoliyatining markaziy omilidir’ deya ta’kidlab, mulogotni
pedagogik mahoratning asosiy ko‘rsatkichi sifatida talgin giladi. Uning fikricha,
mulogotning mazmuni o‘qgituvchi shaxsiy sifatlari, nutq madaniyati, psixologik
tayyorgarligi va o‘quvchilarga bo‘lgan munosabati bilan belgilanadi [5].
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A.A. Leontyev mulogotni kommunikativ faoliyat deb izohlab, uni uch
tarkibiy gismga ajratadi: kommunikativ (axborot almashinuvi), interaktiv (o‘zaro
ta’sir), perseptiv (shaxsni idrok gilish). Bu tizim pedagogik mulogotning yaxlit
strukturasi sifatida garaladi.

B.F. Lomov o°‘z ilmiy qarashlarida mulogotni insonning psixologik
ehtiyojlari, ijtimoiy tajribasi va faoliyat motivlari bilan bog’laydi. Uning
fikricha, o‘gituvchining kommunikativ savodxonligi o‘quvchi  shaxsini
shakllantirishda muhim o‘rin tutadi [1].

M. Habermasning "Kommunikativ harakat nazariyasi" esa o‘zaro
tushunish, mantiqiy fikrlash, dialogik madaniyatga asoslanadi. Unga ko‘ra,
ta’lim jarayoni dialog asosida qurilganda o‘quvchilar faolligi ortadi, shaxsiy
fikrlash, o‘z-o‘zini anglash kuchayadi [4].

Shuningdek, zamonaviy adabiyotlarda ragamli kommunikatsiya, onlayn
mulogot, multimediali axborot almashinuvi kabi kategoriyalar ustuvor ahamiyat
kasb etmoqda. Bu esa pedagogik mulogot strategiyalarini yangicha yondashuv
asosida takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

Natijalar. Tadgiqot jarayonida pedagogik mulogotning nazariy asoslari
chuqur o‘rganilib, quyidagi ilmiy natijalarga erishildi:

Pedagogik mulogotning tarkibiy tuzilmasi aniglashtirildi.

Pedagogik mulogot axborot uzatish, o‘zaro ta’sir va idrok jarayonlari
asosida shakllanadigan murakkab tizim ekanligi aniglandi. Muloqgot fagat nutq
jarayoni emas, balki verbal va neverbal signallar yig’indisidan iborat.

Mulogotning pedagogik funksiyalari tizimlashtirildi:

— o‘qitish funksiyasi (bilim uzatish);

— tarbiyaviy funksiya (shaxs rivojlanishi);
— motivatsiya funksiyasi;

— boshqgaruv funksiyasi;

— sotsializatsiya funksiyasi;

— nazorat va baholash funksiyasi.

Samarali mulogotning asosiy shartlari belgilandi:

— o‘gituvchining nutq madaniyati;

— emotsional bargarorlik;

— yosh va psixologik xususiyatlarni hisobga olish;
— ijobiy psixologik muhit yaratish;

— dialog va hamkorlikka asoslangan yondashuv.

Pedagogik muloqot strategiyalarining 8 ta asosiy modeli ishlab chiqildi:
1) Dialogik strategiya
2) Empatik yondashuv strategiyasi
3) Interfaol mulogot strategiyasi
4) Motivatsion ta’sir strategiyasi
5) Shaxsga yo‘naltirilgan mulogot modeli
6) Konfliktlarni boshqarish strategiyasi
7) O*quvchini faollashtirish strategiyasi
8) Ragamli kommunikatsiya strategiyasi
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5. Pedagogik mulogotdagi muammolarni aniglash:

— avtoritar yondashuvning ustunligi;

— nutgning biryoglama bo‘lishi;

— o‘gituvchi va o‘quvchi o‘rtasida psixologik masofa;
— mulogot bloklari, gqo‘rquv, emotsional zo‘rigish;

— texnologiyalardan noto‘g’ri foydalanish.

Konfliktlarni boshgarish bo‘yicha ilmiy asoslangan metodlar ishlab
chigildi. Bunda konstruktiv dialog, tinglash madaniyati, mediatorlik
yondashuvlari alohida ahamiyat kasb etdi. [2, 24b]

Muhokama. Pedagogik mulogotning samaradorligi ko‘p jihatdan
o‘gituvchining shaxsiy fazilatlari va kasbiy mahorati bilan belgilanadi.
O‘qgituvchi o‘zining kommunikativ kompetensiyasini doimiy rivojlantirib borsa,
ta’lim jarayoni yanada samarali kechadi. Tadqgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki,
dialogik ta’lim modeli o‘quvchilar faolligini kuchaytiradi, empatik mulogot esa
o‘quvchilar bilan ishonchli munosabat o‘rnatishga xizmat giladi.

Zamonaviy sharoitda ragamli kommunikatsiya vositalarining kengayishi
o‘gituvchilardan yangicha yondashuvlarni talab etmoqda. Videoaloga, virtual
sinflar, onlayn platformalar orgali mulogot — vyangi kommunikativ
kompetensiyalarni shakllantirishni taqozo etadi.

Pedagogik mulogot strategiyalarini takomillashtirish uchun o‘gituvchi
avvalo o‘z nutg madaniyatini rivojlantirishi, o‘quvchi psixologiyasini chuqur
bilishi, individual yondashuvni ta’minlashi, stress va ziddiyatlarni boshqarishni
o‘rganishi zarur.

Xulosa. Tadgigot pedagogik mulogotning nazariy asoslari  va
strategiyalarini chuqur o‘rganishga qaratildi. Olingan natijalarga ko‘ra,
pedagogik mulogot o‘gituvchi faoliyatining asosiy ko‘rsatkichi va ta’lim
samaradorligini belgilovchi yetakchi omillardan biri ekani aniglandi. Mulogot
jarayonida o‘qgituvchi nafagat bilim beruvchi, balki tarbiyachi, psixolog,
motivator, maslahatchi sifatida ham faoliyat olib boradi.

Samarali muloqot strategiyalari — dialogik yondashuv, empatiya, interfaol
metodlar, ragamli kommunikatsiya va shaxsga yo‘naltirilgan pedagogika ta’lim
jarayonining sifatini oshiradi. Shu bois pedagogik mulogotni rivojlantirishga
garatilgan tadgiqotlar davom ettirilishi zarur.
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