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Annotatsiya. Muloqotda odamlar nafaqat bir-biriga ta’sir qiladi, nafaqat
ma’lumot almashadi, balki 0’z insoniyligini, individualligi va o’ziga xosligini anglab
yetadilar. Maqgolada shaxs bilim, ko’nikma va malakalarni egallashi va inson kapitalini
ta’minlashda muloqotning o’rni, muloqotning mazmuni va vazifalari haqida so’z
yuritiladi.

Kalit so’zlar. Ma’lumot, munosabat, muloqot, bilim, ko’nikma, malaka.

AHHoOTanus. B o0menuu a1011 He TONBKO BIMSIOT APYT Ha Apyra, He TOJIbKO
oOMeHuBaOTCA  WHGOpMALME, HO W  OCO3HAIOT CBOKW  YEJIOBEYHOCTb,
MHIVBUAYAIBHOCTh W HENOBTOPUMOCTB. B craree mnoWzer peds O poiu
KOMMYHUKAIIMH, COACPXKAHUU M 33/7auax KOMMYHHMKAIMU B MPUOOPETEHUU 3HAHUIA,
YMEHUI U HaBBIKOB JJMYHOCTU U 00ECIIEYEHUH YEIIOBEYECKOT O KaluTaia.

KiroueBble cioBa. MHpopmanus, oTHoleHue, OOIIEHHME, 3HAHUS, HABBIKH,
KBaJu(UKaIMS.

Annatation. In communication, people not only affect each other, not only
exchange information, but also realize their humanity, individuality and uniqueness.
The article discusses the content and tasks of communication, the role of
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communication in individual’s acquisition of knowledge, skills and abilities and in
provision of human capital.

Keywords. Information, attitude, communication, knowledge, skills,
qualifications.

Kirish. Mamlakatimizning jahon hamjamiyatiga iqtisodiy integratsiyalashuvi
faollashib borayotgan hozirgi kunda respublikamizda inson kapitalini ta’minlash
masalalari tobora jadallashib bormoqda. Prezidentimiz Sh.M.Mirziyoevning “inson
manfaatlari hamma narsadan ulug’” jumlasi bu vazifalar ijrosini ta’minlashda ulkan
ahamiyat kasb etadi [1]. Bunda individual, guruh va ijtimoiy o’zaro ta’sir darajasida
odamlar o’rtasidagi munosabatlarni amalga oshirish, odamlarni rivojlantirish va ular
orasida yangi munosabatlarni shakllantirish muhim hisoblanadi.

Mulogotning kommunikativ; axborot (odamlar o’rtasida ma’lumot almashish);
kognitiv (tasavvur va fantaziya tasvirlari asosida ma’nolarni tushunish); hissiy
(individning vogelik bilan hissiy alogasining namoyon bo’lishi); konativ (o’zaro
pozitsiyalarni nazorat qilish va tuzatish); ijodiy; instrumental (muloqot ma’lum bir
harakatni amalga oshirish uchun zarur bo’lgan ma’lumotlarni boshqarish va
uzatishning ijtimoiy mexanizmi sifatida ishlaydi); sindikativ (muloqot odamlarni
birlashtiruvchi vositadir); o’zini namoyon qilish (muloqgot o’zaro tushunish shakli,
psixologik kontekst sifatida ishlaydi); o’tkazuvchi (faoliyatning aniq usullarini uzatish,
baholash); ekspressiv (kechinma va hissiy holatlarni o’zaro tushunish); ijtimoiy
nazorat (xulg-atvor va faoliyatni tartibga solish); 1ijtimoiylashuv (gabul gilingan me’yor
va qoidalarga muvofiq jamiyatda o’zaro munosabatlar ko’nikmalarini shakllantirish)
va boshga vazifalari mavjud.

Bu vazifalarni amalga oshirish jarayonida inson motivlarga, maqsadlarga,
dasturlarga, gabul gilingan garorlarga, harakatlarni amalga oshirish va nazorat qilishga,
ya’ni sherigi faoliyatining barcha tarkibiy qismlari, shu jumladan o’zaro
rag’batlantirish va xatti-harakatlarni tuzatishga ta’sir qilishi mumkin.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Inson kapitalini ta’minlashda kasbiy sog’liq
va mehnat xavfsizligini ta’minlash borasida ilmiy-tadqiqotlar olib borgan xorijiy
igtisodchi olimlardan K.Sulaymon va boshqalarning izlanishlari digqatga sazovor [3].
Mamlakatimiz olimlaridan S.B.G’oyipnazarovning tadqiqotlarida ham iqtisodiyot
tarmoqlarida mehnat xavfsizligi ta’sirining ayrim jihatlari o’rganilgan [4].

Inson kapitalini ta’minlashda muloqotning ahamiyatini anglagan holda, bugungi
kunda zamonaviy ta’lim tizimini gayta ko’rib chiqish talab etiladi. D.I.Dubrovskiy
ta’kidlaganidek, “Insonning o’zgarishi o’zini 0’zi bilishning yuqori darajasini talab
qiladi. Haqiqiy 0’z-0’zini bilish nafagat o’zini aks ettirish, balki ijodiy omil bo’lib,
ongning qiymat-mazmunli tuzilmasini o’zgartiradi, faoliyatning yangi maqsadlarini
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shakllantiradi, iroda, ma’naviy energiya generatori bo’lib xizmat qiladi” [5]. Ammo bu
magsadlar uchun fikrlashning muloqot turini shakllantirish va bunday muammoning
yechimini didaktik jihatdan ta’minlash kerak.

Ta’lim tizimidagi muammolarni hal qilishga ilmiy yondashish bilan *“uchta
o’zaro bog’liq blokni: ta’lim davlat gadriyati sifatida; ta’lim 1jtimoiy qadriyat sifatida,
ta’lim shaxsiy gadriyat sifatida” e’tiborga olish kerak. Va, shubhasiz, ta’limning ilmiy
sohasida “ta’lim qadriyati” toifasining davlat, ijtimoty va shaxsiy tarkibiy qismlarining
dialektik birligini hisobga olmasdan turib, to’liq va chuqur dalillarni da’vo qilish
mumkin emas.

Tadqiqotlar metodologiyasi. Muloqotda odamlar nafagat bir-biriga ta’sir
giladi, nafaqgat ma’lumot almashadi, nafagat o’zaro munosabatlarni tartibga soladi -
balki bu elementlarning barchasi hali ham uning mohiyatini aniqlamaydi (2). Xulosa
shuki, mulogotda odamlar o’zlarining insoniyligini, individualligi va o’ziga xosligini
anglab yetadilar, ya’ni yashaydilar. Boshgacha aytganda, inson qobiliyatining hech biri
muloqotdan tashgarida paydo bo’lishi mumkin emas. Atrofdagi odamlar, birinchi
navbatda, odamlar o’zlashtira oladigan yagona tashuvchilardir. Ikkinchidan, odamlar
bilan muloqot insonga shu bilim, ko’nikma va malakalarni egallashi uchun zarurdir.
Uchinchidan, biz nafaqat muloqot, balki tashkiliy, ta’limiy va rivojlantiruvchi muloqot
haqida gapiramiz. To’rtinchidan, bilim, ko’nikma va malakalarni shakllantirish
jarayoni nazorat qilinishi va baholanishi kerak va bu ham ushbu qobiliyatlarni
shakllantiradigan shaxslar bilan bevosita muloqotda amalga oshiriladi.

Shunday qilib, shaxs mulogot jarayonida shakllanadi va rivojlanadi.
G.M.Andreyevaning fikriga ko’ra “Odamlarning bir-biri bilan muloqoti faoliyatdan
ko’ra psixologik rivojlanishda yanada muhimroqdir. Bir-birlari bilan muloqotda bir
kishi uchun mavjud bo’lmagan vazifalar hal qgilinadi” [6]. Shuning uchun, bizning
fikrimizcha, inson kapitalini ta’minlashda muloqotning asosiy xususiyatlarini aniqlash
juda muhimdir.

Tahlil va natijalar. Muloqotning asosiy xususiyatlarini o’rganish asosida
muloqotning mazmuni sifatida quyidagilarni ajratib ko’rsatish mumkin, ular axborot
uzatish; bir-birini idrok etish; sheriklar tomonidan bir-birini o’zaro baholash;
sheriklarning o’zaro bir-birini baholashi; sheriklarning o’zaro ta’siri; faoliyatni
boshgarish; insonning asosiy ehtiyoji; shaxsning jamiyat a’zosi, shaxs sifatida normal
rivojlanishining zarur sharti; insonning ma’naviy va jismoniy salomatligi holati;
boshga odamlarni va o’zini bilish usuli; inson faoliyatining o’ziga xos turi; ijtimoiy
faoliyat shakli; faoliyat bilan birlikda harakat qiladi, lekin muayyan vaziyatda u
faoliyatdan mustagqil ravishda amalga oshirilishi mumkin; o’zaro tajriba va bir-birini
tushunish; shaxsning ichki “men” qiyofasini shakllantirish; shaxslararo
munosabatlarning paydo bo’lishi, namoyon bo’lishi va shakllanishi; fikr, his-tuyg’ular,
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tajriba almashish; moddiy: mahsulot va faoliyat ob’ektlari almashinuvi; kognitiv:
bilim, ma’lumot almashish; faoliyatli: harakatlar, operatsiyalar, ko’nikmalar
almashinuvi; shartli: psixologik yoki fiziologik holatlar almashinuvi; motivatsion:
motivlar, maqsadlar, manfaatlar, qizigishlar almashinuvi.

Xulosa va takliflar. Muloqotning ushbu xususiyatlarini tahlil qilib, inson
kapitalini ta’minlashda muloqot shaxs uchun eng muhim ehtiyoj va shaxsning o’zini
0’z1 shakllantirishning zaruriy omili ekanligi ayon bo’ladi. Bizning holatda, inson
kapitalini ta’minlashda muloqot deganda o0’z shaxsiy “men”ini namoyon qilish
imkoniyati mavjud bo’lganda, sheriklarning teng muloqotini tushunamiz. Shu bilan
birga, bunday jarayonda insonning dunyo bilan 0’zaro munosabatlarining nafaqat ilmiy
va madaniy shakli gayta yaratiladi, balki yangi elementlar ham yaratiladi. Ikkala
sub’ekt ham ijodiy bilish faoliyatiga kiritilgan bo’lib, ular doirasida shaxsning
predmetli, falsafiy-metodologik va kasbiy kompetentligi shakllanadi. Inson kapitalini
ta’minlashda mulogqot muayyan faoliyatga asoslanadi va ta’lim, tarbiya, shaxs
kamolotini odamlarning bir-biri bilan muloqotidan tashgarida tasavvur etib bo’Imaydi.
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